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POSTUP KRIZOVEHO MANAZMENTU ZOS KRAKOVANY
V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID - 19

Ulohou ZOS Krakovany je socialnej situacie z dévodu zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo dovrsenia dochodkového veku obcana.

V ZOS Krakovany sa poskytuje:
1. pomoc pri odkazanosti na pomoci inej osoby
2. ubytovanie
3. stravovanie
4. upratovanie
5. pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
Umiestnenie v ZOS Krakovany je urCené na preklenutie ¢asového obdobia na trvalé

umiestnenie ziadatel’a v Ustave socialnej starostlivosti, domove dochodcov alebo penzidne pre
doéchodcov.

Cielom krizového planu je zabezpecenie plnenia opatreni na predchadzanie vzniku
a Sirenia ochorenia COVID — 19 v zariadeniach socialnych sluzieb a poskytovanie socialnych
sluzieb v obdobi aktualnej pandémie.

Krizovy manazment ZOS Krakovany vedie Statutarny zastupca alebo jeho zastupca.
Dal§imi &lenmi krizového manazmentu s opatrovatelky v nepretrzitej prevadzke,
opatrovatel’ky jednozmenna prevadzka a pracovnicky kuchyne. Podla situacie sa na rieseni
podielaju privolany d’alsi ¢lenovia.



Co je to COVID-19:

COVID-19 je infek¢né ochorenie, vyvolané koronavirusom SARS-CoV-2. Prvykrat bol
1dentifikovany u pacientov so zavaznym respiraénym ochorenim v decembri roku 2019 v
¢inskom meste Wu-chan. COVID-19 postihuje najmé dychaci systém, v tazkych pripadoch
vyvolava tazky zapal pl'ic a méze viest’ az k amrtiu pacienta. Virus sa prenasa kvapockami
sekrétu pri kasli, kychani a rozpravani. Ohrozuje osoby, ktoré st v blizkom alebo dlhsie
trvajicom kontakte s nakazenym. Infekcia sa prenasa aj cez kontaminované predmety.

AKké su priznaky ochorenia?

e horacka nad 38°C
o kaSel

e stazené dychanie

e Dbolest’ svalov

e Dbolest’ hlavy

e Unava, malatnost’

e strata ¢uchu a chuti

Klienti ZOS Krakovany su obcania v seniorskom veku, ktori patria v suvislosti a rizikom
Sirenta COVID-19 medzi najzranitel'nejSie skupiny o0s6b s vysokym rizikom umrtia.
Rizikovymi faktormi pri poskytovani socialnej sluzby v aktudlnej epidemiologicke;j situacii su
najmé vysoky vek vac¢siny prijimatelov vybranych zariadeni, t'azké zdravotné postihnutie a
Casto kombinacia viacerych zavaznych telesnych aj dusevnych ochoreni a s tym suvisiaca
vysoka miera odkazanosti na pomoc inej osoby, ale aj skuto¢nost’ Ze zariadenie socialnych
sluzieb je ,,uzatvorenym priestorom® s velkym poc¢tom oséb, ¢im sa riziko prenosu a Sirenia
ochorenia COVID-19 medzi d’al§imi prijimatelmi socialnej sluzby a personalom tohto
zariadenia umerne zvysuje.

V zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach mozno v zasade do zariadenia
socialnych sluzieb prijat’ fyzicka osobu (uzatvorit’ s nou zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby), ak o poskytnutie alebo zabezpeCenie poziadala obec alebo vys$si tizemny celok
(VUC) podla ich delenej posobnosti ustanovenej tymto zakonom a ma (obcou/VUC) vydané
rozhodnutie o odkéazanosti na dany druh (zariadenie) socialnej sluzby, alebo je mozné prijat’
fyzicku osobu do zariadenia socidlnych sluzieb bezodkladne z d6vodu ohrozenia jej zivota a
zdravia, pricom rozhodnutie o odkazanosti na dany druh socidlne; sluzby je vydané
dodatocne.

Vzhl'adom na aktualnu epidemiologickt situaciu, ako aj na zaklade skutocnosti, ze v
predmetnych zariadeniach sa poskytuje socialna sluzba najviac ohrozenym skupinam, ¢i uz z
hladiska veku alebo nepriaznivého zdravotného stavu a navySe Casto velkym skupinam v
,,uzatvorenom‘ prostredi, existuje opravnena obava a riziko (aj na zaklade sktsenosti z inych
krajin) z prepuknutia nakazy u vsSetkych klientov zariadenia; a to aj pri dodrzani vsetkych
hygienicko-epidemiologickych standardov.

Z uvedenych dovodov, v zduyme ochrany zivota a zdravia prijimatelov socidlnej sluzby v
tychto zariadeniach a zabezpecenia bezpecnosti poskytovanej socialnej sluzby, je mozné v
sucCasnej krizovej situacii do uvedenych zariadeni prijat’ (resp. ,,znovuprijat™ po jeho pobyte
mimo tohto zariadenia) iba klienta, ktory



- je odkazany na bezodkladné poskytnutie socidlnej sluzby a je v ohrozeni zZivota alebo
zdravia (bez/s rozhodnutim o odkazanosti na socialnu sluzbu) a zaroven

- pred nastupom do zariadenia absolvoval 14 diovu karanténu v uréenom karanténnom
zariadeni a po 12-tom dni absolvoval test na COVID — 19 s negativnym vysledkom.

A. Fyzické osoby prijimané (,.znovu prijimané*) z prirodzeného domaceho
prostredia

1. fyzické osoby, ktoré ani s pomocou rodiny nemozu zotrvat’ vo svojom domacom prostredi
a ich zivot a zdravie by boli neposkytnutim socialnej sluzby ohrozené,

2. prijimatelia socialnej sluzby v zariadeni tyzdennou pobytovou formou (socialna sluzba sa
neposkytuje cez vikendy a sviatky), ktorym nie je umoznené sa do zariadenia vratit’ a ktori ani
s pomocou rodiny nemoézu zotrvat’ vo svojom domacom prostredi a ich zivot a zdravie by boli
neposkytnutim socialnej sluzby ohrozené;

B. Fyzické osoby prijimané (..znovuprijimaneé) zo zariadenia ustavnej
zdravotnej starostlivosti

1. fyzické osoby, ktoré sa po prepusteni zo zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti
nemozu vratit do svojho domaceho prostredia a ich Zivot a zdravie by boli neposkytnutim
socialnej sluzby ohrozené,

2. prijimatelia socialnej sluzby, ktori po prepusteni zo zariadeni ustavnej zdravotne]
starostlivosti sa opatovne vratia do zariadenia socialnej sluzby pobytovou formou (zmluva o
poskytovani socialnej sluzby je platna).

ReZim testovania a prijimania:

ReZim testovania a prijimania fyzickych osob skupiny A.

1. Obec vo svojej tzemne] posobnosti v sulade s uznesenim vlady SR zriadi karanténne
miesta, v ktorych bude vykonavana 14 - diiova i1zolacia prijimatel'ov a bude absolvovany test
na COVID-19 =za dodrziavania prisneho hygienicko-epidemiologického rezimu a
protiepidemiologickych opatreni urcenych Hlavnym hygienikom SR;

2. a) VUC posidi, ktoré fyzické osoby skupiny A, a to bez ohladu na to, & maju vydané
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socidlnu sluzbu v danom druhu zariadenia, st
bezodkladne odkazané na poskytovanie socialnej sluzby Specializovanom zariadeni a v
domove socialnych sluzieb a uzatvori s nimi pisomna zmluvu o poskytovani socialnej sluzby
na karanténnom mieste na dobu urcitu, s obmedzenym vecnym rozsahom poskytovania
socialnej sluzby (ubytovanie, stravovanie pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby - nayjmi sebaobsluzné ukony a obsluzné ¢innosti);

b) mesto na zaklade poziadaviek a podkladov obci z prislusného okresu posadi v su¢innosti s
prislusnymi obcami (miestna prislusnost’ dana miestom trvalého pobytu fyzickej osoby), ktoré
fyzické osoby skupiny A su bezodkladne odkazané na poskytovanie socialnej sluzby v
zariadeni pre seniorov a zariadeni opatrovatel'skej sluzby, a to bez ohladu na to, ¢i maju
vydané pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu v danom druhu zariadenia a
uzatvori s nimi pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby na karanténnom mieste na
dobu urcitu, s obmedzenym vecnym rozsahom poskytovania socialnej sluzby (ubytovanie,
stravovanie, pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby - najmid sebaobsluzné
ukony a obsluzné ¢innosti);



3. V sulade s uznesenim vlady SR sa priamo na karanténnom mieste zabezpe¢i odber
klinickych vzoriek vSetkych prijimatel'ov na karanténnych miestach na tucely ich otestovania
na COVID-19;

4. V salade s uznesenim vlady SR hlavny hygienik SR zabezpeci otestovanie klinickych
vzoriek odobratych na karanténnych miestach;

5. a) Po absolvovani 14-dinovej karantény a testu na COVID—-19 a nasledne s potvrdenym
negativnhym vysledkom sa méze fyzickej osobe zacat’ (aj po preruseni) poskytovat’ socialna
sluzba v zariadeni socidlnej sluzby zriadenom verejnym alebo neverejnym poskytovatelom
socidlnej sluzby, v ktorom je volné miesto alebo s ktorym ma uzatvorenu platnii zmluvu o
poskytovani socidlnej sluzby v normélnom rezime (do zariadenia s pobytovou tyzdennou
formou, je mozné sa ,vratit* len za predpokladu, ze v nom boli vytvorené podmienky pre
celoro¢nu pobytovu formu — t.j. vratane sob6t a nediel’);

b) V pripade pozitivneho vysledku testu na COVID-19 (vykonaného na karanténnom mieste
alebo na mobilnom odbernom mieste) je potrebna izolacia klienta a zabezpecenie jeho
prevozu do zariadenia ustavnej zdravotnej starostlivosti alebo na inom mieste urCenom
ministerstvom zdravotnictva SR (vzhl'adom na rizikovost' cielovej skupiny nie sa
rozhodujuce aktudlne mierne prejavy ochorenia COVID-19).

Pozn. Rovnaky reZim ako je uvedeny v pismene b) je potrebné uplatiiovat aj pri
,,Standardnom *“ poskytovani socidalnej sluzby v zariadeni socidlnych sluzieb (tj. nie v
karanténnom zariadeni) pripadne postup urcit osobitne v spoluprdci s Hlavnym hygienikom
SR.

Rezim testovania a prijimania fyzickych osob skupiny B.

1. Fyzickd osoba/klient, ktory ma byt prijaty (,,znovuprijaty*) do urCeného zariadenia
socidlnych sluzieb je priamo v zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti testovany na
COVID - 19;

a) V pripade negativneho vysledku testu na COVID-19 je klient/fyzick4 osoba prevezeny do
zariadenia socidlnych sluzieb, kde absolvuje preventivnu 14 diiovu karanténu od néstupu do
tohto zariadenia;

b) V pripade potvrdeného pozitivneho vysledku testu na COVID—-19 zostava fyzickd osoba
hospitalizovana v zariadeni Gstavnej zdravotnej starostlivosti, resp. je prevezena do zariadenia
ustavnej zdravotnej starostlivosti na to urCeného alebo iného zariadenia urceného
ministerstvom zdravotnictva SR a moéze byt prijaty az po ukoncenej hospitalizacii a
preukazate'nom vylieCeni z COVID-19.

Hospitalizacia a liecba v zdravotnickych zariadeniach

Zdravotnicke =zariadenia tustavnej zdravotnej starostlivosti musia mat zabezpecené
prevadzkové opatrenia v stlade s Usmernenim hlavného hygienika Slovenskej republiky v
suvislosti s ochorenim COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2. Ministerstvo
zdravotnictva SR ur¢i zoznam zdravotnickych zariadeni, v ktorych buda osoby s potvrdenym
COVID-19 hospitalizované a lieCené. LieCba pacienta s ochorenim COVID-19 sa riadi
klinickymi protokolmi (www.standardnepostupy.sk). Po ustupe klinickych priznakov a ak to
zdravotny stav umoziiuje, moézu byt pacienti opat’ prevezeni do 14 dnovej karantény do
karanténneho zariadenia, po ktorej sa im odoberie 2x vzorka na laboratérne vySetrenie, resp.
podl'a Standardnych postupov a infektoléoga koordinujuceho starostlivost. V pripade, ak sa
vysledky vySetreni negativne, mézu byt prijati do zariadenia socidlnych sluzieb, v ktorom je
vol'né miesto alebo do zariadenia socidlnych sluzieb, s ktorym uz maji uzatvorenu zmluvu o



poskytovani socidlnej sluzby, kde im bude poskytovana socialna sluzba v Standardnom
rezime.

Zakladné odporucania v prevadzke:

- nepretrzitd prevadzka za prisnych hygienickych Standardov — dodrziavanie zasad
respiranej hygieny, Cast¢ umyvanie ruk mydlom avodou — vSetci zamestnanci
a klienti zariadenia.

- Plati prisny zdkaz navstev (v pripade klientov v poslednej faze l'udského zivota
konzultovat’ pripadné umoznenie navstev s krajskym dradom  verejného
zdravotnictva).

- Komunikacia srodinnymi prisluSnikmi a blizkymi osobami prebieha vylucne
telefonicky.

- Klienti sa m6zu pohybovat volne po zariadeni a v areali zariadenia, pokial neboli
vydané obmedzujuce opatrenia pre niektoré Casti zariadenia.

- Klienti nemaji povinnost’ nosit’ rukavice a ruska (zariadenie je ich domov), pokial sa
tak sami nerozhodli.

- Uprednostiiuje sa aktivita v uzSom kruhu, pripadne individudlne.

- Preventivne merat’ kazdy den teplotu aj vSetkym klientom socialnych sluzieb.

- Zamestnanci si po prichode do ZOS zmeraji telesni teplotu bezkontaktnym
teplomerom. Pokial’ niektory zamestnanec vykazuje znadmky ochorenia, je povinny to
oznamit’ veducemu pracovnikovi a opustit’ pracovisko.

- Zamestnanci su povinni v maximalnej moznej miere si chranit’ zdravie, aby
neohrozovali seba a klientov zariadenia.

- Zamestnanci, ktori maju urcené dni priamej prace na pracovisku sa zvysné dni
nachddzaji v domacom prostredi. V domacom prostredi vykonavajia urenti pracu
z domu. Zaroven su povinni vyuzit' tieto dni na samostidium v oblasti svojho
zamerania ¢innosti.

- VSetci zamestnanci by mali nosit’ raska, o ktoré si povinni sa strat’ (pranie, Zehlenie)
a nosit’ ich na pracovisku aj mimo neho.

- Zamestnanci, ktori sa v priamom kontakte s klientmi socidlnych sluzieb, by mali
dostat’ gumené rukavice, ktoré su povinni pouzivat’.

- Zaroven su povinni dodrziavat’ prisne hygienické zasady, nayma umyvat’ si ruky teplou
vodou a mydlom minimélne 20 sekind pred odchodom z domu, pri prichode do préce,
po pouziti toalety, po prestdvke a pri zmene pracovnej ¢innosti, pred pripravou jedla
a napojov, pred a po konzumaicii jedla a napojov, pred odchodom z prace, pri prichode
domov, po kazdom priamom kontakte s inou osobou.

- Nie je dovolené pouzivat’ spolocné uterdky a predmety osobnej potreby.

- Zaroven je potrebné vo zvySene] miere dezinfikovat vSetky povrchy a pravidelne
vetrat’ priestory.

- Presné postupy apravidla ohl'adom mozného vyskytu ochorenia budd uplatnené
v zmysle zavdzného postupu Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstva prace,
socidlnych veci arodiny SR pre poskytovatelov socidlnych sluzieb s suvislosti
s nebezpecCenstvom S§irenia infekcie spdsobenej koronavirusom.



Zoznam zamestnancov a klientov ZOS Krakovany

Zoznam zamestnancov ZOS Krakovany

Meno a | Pracovné zaradenie Telefon

priezvisko

Mgr. Lajchova | veduca zariadenia

Jana

Barbusinova opatrovatel’ka

Silvia nepretrzitd prevadzka

Jurc¢ova Dana opatrovatel’ka
nepretrzitd prevadzka

Zitnanska Maria | opatrovatelka
nepretrzitd prevadzka

Kl¢ova Jarmila opatrovatel’ka
nepretrzitd prevadzka

Novacikova Eva | opatrovatel’ka
jednozmenni prevadzka

Ravasova Marta | opatrovatel'ka

jednozmenni prevadzka

Strizova Jana

kuchéarka jednozmennd

prevadzka
Vyskrabkova kuchérka jednozmenna
Andrea prevadzka

Bydlisko

Rozdelenie zamestnancov prevadzky v pripade karantény ZOS Krakovany

Nazov prevadzky Skupina ¢. 1 | Skupina ¢. 2 | Zamestnanci

(1. tyzden) (2. tyzden)
Opatrovatel  nepretrzita | 2 Barbusinova Silvia
prevadzka Jurcova Dana
Opatrovatel  nepretrzita 2 Kl¢ova Jarmila
prevadzka Zitnanskd Maria
Opatrovatel’ jednozmenni | 1 Novacikova Eva
prevadzka
Opatrovatel’ jednozmenna 1 Ravasova Marta
prevadzka
Kucharka  jendozmenna | 1 Strizova Jana
prevadza
Kucharka  jendozmenni 1 Vyskrabkova Andrea

Yy

prevadza




Zoznam klientov ZOS Krakovany

Izba | Cislo
¢. postele

Meno klienta

Datum
narodenia

Osetrujuct
lekar

Trvalé bydlisko

Zitnanska
Maria

Talianova
Maria

Kollarova
Maria

Pristachova
Ol'ga

Radoska Lidia

Sumerova
Jolana

Kubanova
Jarmila

Podolska
Amalia

Rybova Renata
Mgr.

Taranova Maria

Jurco Pavol

Valo Cyril

Gregorickova
Maria

Miklovi¢ova
Emilia

Pracovna napln a povinnosti pracovnikov v nepretrzitej prevadzke

1.
2.

Nownk

8.
9.

opatrovatel'ské sluzba v Zariadeni opatrovatel'skej sluzby(dalej len ZOS)
vykon opatrovatel'skej sluzby pre imobilnych klientov v ZOS Krakovany (zdvihanie a
polohovanie, I'ahka rehabiliticia, oSetrovanie naruSenej celistvosti koze)

rannd toaleta imobilnym klientom (prebal’ovanie, Cistenie, prevencia dekubitov) a pomoc

pri toalete ostatnych klientov
podavanie liekov, kvapiek a masti podl'a predpisu lekara, aplikovanie inzulinu klientom
podavanie a roznos stravy, kfmenie imobilnych klientov

ktpanie klientov vratane umyvania a suSenia vlasov
pranie a zehlenie zvleCenej postel'nej bielizne, postel'nych prikryvok podl'a harmonogramu

a podl'a potreby

dezinfekcia oSetrovne (vratane chladnicky na lieky)
dezinfekcia kiapel'ne a pracovne - denne
10. pranie, suSenie, zehlenie, oprava a oznacovanie osobnej bielizne klientov




11. sledovanie, kontrola a evidencia vitalnych funkcii klientov (TK, P, TT, véha, glykémia)

12. kontrola Cistoty a poriadku v skriniach a stolikoch klientov

13. prilezitostny sprievod klientov ZOS na lekdrske vySetrenie a vybavovanie uradnych
zélezitosti klientov

14. podla potreby pomoc pri velkom upratovani

Plan prest’ahovania a zlic¢enia priestorov

V pripade podozrenia alebo potvrdenia testu na COVID-19 by boli klienti izolovani na
svojich 1zbéch, zamestnanci zariadenia by boli 1zolovani v priestoroch izolaénej miestnosti a
bola by vyuzitd miestnost’ oSetrovne.

Ubvtovanie pracovnikov v nepretrzitej prevadzke

Nakol'ko v priestoroch ZOS Krakovany nie je mozné ubytovanie pre zamestnancov v pripade
nariadene] karantény, ubytovanie by bolo rieSené prendjmom ubytovacich kontajnerov od
firmy MOBILBOX Mlynské nivy 73/a, 821 05 Bratislava. Kontaktnd osoba Daniel Kurilec,
tel. 0901905501. Kontajner by bol dodany do priestorov ZOS Krakovany do 24 hodin od
vyziadania a to aj v dobe sviatkov a pracovného vol'na.

Cenova ponuka na prendjom kontajnera je uvedené v prilohe ¢. 1.

Zasobovanie potravinami a zdravotnickym materialom

Z0S Krakovany mé zdsoby potravin na minimélne 14 dni. V pripade vypadku zdsobovania
bude spracovany krizovy jeddlny listok podla aktudlnych zdsob zariadenia. Zéasoby
zdravotnickeho materidlu, pomdcok pre inkontinentych klientov, ochrannych pomdcok,
dezinfekcie st v dostatoCnej zdsobe na mesiac vopred.

Ostatné opatrenia
Zariadenie mé zasobu 20ks plastovych vriec pre pripade vypadku odvozu odpadov. Odpad by
bol docasne ukladany v priestoroch dvora ZOS na stojisku odpadovych nadob.

V pripade vypadku pohrebnych sluzieb by boli teld zomretych ukladané v priestoroch mérnice
obce Krakovany.

Na ticte zariadenia je dostatok financii na prevddzku zariadenia.



