Kontakt servis : 0918 078 999, 0949 666 966

Zmluva ¢:10B2022

o0 servisnom zabezpeéeni
uzatvorend podfa § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika Slovenske) republiky

I.
fmluvné strany
I
Spododnost Ocl Krakovany
MNiam. sv, MikulaZSa d{ked
50 Sidlom.: 922 12 Krakovany
ted keomtenks 033/7798568
e 1312681
i DPH:
DIC: 2020530908
bemkavd spajemie: SK51 5600 0000 0052 0684 5001
menomi ktorel kond: Starosta obee: PhiDr, Franuiek Elinoveky
spoloénost’ zapisana v Obchodnom registri
dale) ako objednayatel’ a
)
Spriderdnosd’ XiraMNet Picstf'any s.r.0.
s sl Fihradna 6, 92101 Piedt'any
o 3836826
IC DPH: SK2022446272
hankové spofenie; 26231463637 1100, Taira banka
menom kaoref kond: Martin Kabdt - konatel spoloénosti

spoloénost” zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Trmava,
Oddiel: Sro, Viozka ¢islo: 27957/T

dale) ako dodavatel

Il.
Z4kladné ustanovenia

1.

DodévateT sa zavizuje, e bude vykondvatl' v rozsahu a za podmienck dojednanych v tejto
rmluve, v silade s Obchodnym zikommikom pre objedndvatela slu?by a Cinnosti (d'aley len
wYhony") Specifikované v bode M. tejto zmluvy za Gfelom riadnehe a bezchybného
fungovania celého software o hardware systému objednavatela.

1.




Objednavatel’ sa zavizruje, Ze za riadne vykonané vykony, kioré sd predmetom tejio zmluvy
zaplati dohodnuth cenu a poskyine dodavatelovi potrebnil sbinnost’,

F.

Doddvatel’ sa zavizuje na ziklade objednantho vykonu objednivatelom definovat’ rozsah
#asu a vvkonu potrebného k odstrineniu problému (d'alej len ako ovikonovych jednotiek™).

1L

Predmet pinenia zmluvy
L
SluFbami a Sinnostami podl'a tejto zmluvy si:

- servis, GdrZba a spriva informagného systému objednivatefa,

- servis, idr#ba a sprava celej vipotiovej techniky (hardware) objednavateln,

- servis, adriba a sprava legilneho programového vybavenia, legdlneho operatintho
systému servera a pracovnych stanic, legilneho kanceldrskeho balfka, legélneho
antivirusového systému, Interneiu, e-mailu (software) objedndvatels,

- wervis, odrZba a sprava perifénii (kldvesnice, monitory, my#, atiame, modemy,
#iloné zdroje. akiivne a pasivoe siet'ové kompoenenty, POS komponenty. ...),

- profylaktika - diagnostka. odbomd a preventivna Gdrba vypoltove) techmiky
(hardware), periféni a software:

a) kontrola funkénost a nastaveni operatneého systému,

b) kontrola funkénosti a nastaveni aplikacit,

¢) antivirovi diagnosiika a pripadng odstrafiovanie virusov,

d] kontrola integrity, Struktiry adresdroy,

e) riesenie uZivatelskych pofiadaviek,

(Dkrem indho spodiva v profesionalnom vyéisteni a naslednom testovani techmiky. 1de
o predchidzanie vzniku porich poditatov, poéitatovych sieti, periférii a in¥ch
Zariadent),

- servis a idrzba vietkej kanceldrskej techniky a periférii objednavatela (najméd
kopirovacic zariadenia, tladiarne a pod. ),

- zalohovanic dat ohjednavatela na pevny a extemy disk pripadne Cloud alebo FTP.

- poskyiovanie odborne]  koneultafne) a poradenske) &innosti (hotling) na  vyi&ie
uvedené slufby, prace acinnosti. Hotline (telefonické poradenstvo, poskytovanéd
ihned’) bude poskytovat’ v pracovnych diioch {pondelok - piatok) v Case od %:00 hod.
do [7:00 hod.,

- ¥ pripade potreby a ziujmu o strany objednavatela dodar’ hardware, periférie, legdlny
software, pripadne prislufenstvo, dopinky a spotrebn¥ materidl ,

2,
Dodavatel sa pofas doby plawnosti tejio zmluvy zavizuje vvkendval' predmet tejto zmluvy
podlfa potreby  tak, aby bol dosighnuiy  Géel uvedeny v Elanku 1L tejto  zmluvy.

v rozsahu slufby BASIC 150,-€ /MESAENE bez DPH
- Predplatend 5 sarvisnych hodin [5x servisnd hodina = 10 ¥ 30min online servisny zasah
alebo Sx osobny servisny zdsah | do 7 PC
- Zoznam PC: Matorskd Skala: 1 x DCOM PC, Zakladna Skala: 1xDCOM PC,
Obecny Grad: 4x DCOM PC, KniZnica 1 x DCOM PC
= Minimalne 1x rofne profylakticksa kontrola firemnyich systémov fSarvery, PC, LAN/
- Nastup na servis najneskér do 24 hodin, PO a2 PIA od 09.00 do 17.00 hod
- Odstranenie Zavady najneskdr do 72 hadin
- zyyhodneny nakup spotrebného materdiu a vypoftove] technikoy
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A
Price v rozsahu predplatenej sluzby budl vykondvané na vyZiadanie objednavatela mesacne
formou vzdialenej sprivy cez internet alebo priamo v sidle objedndvatela . Za servisnd
hedinu sa povazuje kazdd aj zatatd hodina. Maximélny poéet hodin na vykon predmetu tejio
zmluvy nie je obmedzeny.

i IV.

('as a miesto plnenia
1.
Tato zmluva je uzatvarend na dobu neurit,

r.
Termin zatatin poskyiovania vykonov je ddtumom jej podpisu oboma stranami.

3.
Dodavatel bude poskvtoval' vvkonv na prevadzke objednavatcla OcU  Krakovany
MNam. sv. Mikulaga 406/, Krakovany .

V.

Cena
1
Cena za predmet plnenia zmluvy v rozsahu Clanku 11, tejto zmluvy je dojednand dohodou
amluvnych stran. Uastnici zmluvy sa dobodli. 2e doddvatel za vykon predmetu iejio amluvy
vyfakturuje cenu sluZby BASIC vo vitke 150 € (slovom: stopit’desiat ) bez DPH 20 % 2a
jeden mesiac platnosti tejto zmluvy. Cena 2a pricu nad rimec predplateng) shukby v Easc
dohiodnutom v Clanku 111 Bode 2. je stanovend na 30.-€ bez DPH /hod/technik, cena za pricu
mimo &asu dohodnutéha] v Eanku 111 Bode 2.je stanovend na 30,-€ bez DPH /hod/Aechnik.

" 2
V cene predmety plnenia nie je zahmuté dodanie nevyhnuinych nihradnfeh diclov (PC
komponenty, periférie, zariadenia), okrem ndhradnych dielov, kioré si v zérutnej dobe.

. 8

V pripade, ak bude pri vykondvani predmetu tejto zmluvy poufity dodatoiny materidl,
ndhradné dicly. dodavatel s t¥m vopred obozmdmi objednévatela. V pripade, 2c objednavatel
nebude maf namietky voéi pouzitiv dodatoéného materidlu, cena za poudity matenidl bude
fakturovand podla platného cennika dodévatela. s ktorym dodavatel vopred objedndvatela
oboznamil.
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VL.
Platobné podmienky

: i
Objednavatel sa zaviizuje dodavatel'ovi zaplatit’ dojednani cenu podla Clanku V. zmluvy.

2,

DoddvateT bude fakturovat’ za vikon podla tlanku U1, tejto zmluvy vidy K poslednému din
v mesiaci, Zmluvod strany sa dobodli na splamosti 14 dni od doruenia faktury
ohjednavatel'owi.

3.
Faktira podTa odseku 2 tohto ¢linku zmluvy musi obsahovat vactky néleZitosti viZadovane
osobitnym  zdkonom. ¥ pripade, #e faknira nebude obsshovatl naleditosti uvedené
v osobitnom zikone alebo v tejto zmluve, objedndvatel je oprdvneny vrdtit' ju dodévateTovi
na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splanosti a nova lehota splatnosti
ralne plynat’ dorudenim opravensj faktiry objedndvanalovi.

4.
Ohjednavatel je povinny uhradit’ fakturovani sumu na Gfet dodavatela spdsobom
stanovenym vo fakidee,

VII.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

L.
Doddvatel je povinny poskyvtoval’ vykony podla tejo zmluvy a v silade s obchodnym
zikonnikam, pripadne v sdlade s jednotlivou objedndviou objednivatela.

Doddvatel' je pri poskytovani vikenov povinng riadit’ sa prikazmi objedndvatela, pricom je
povinny pri pracach a &innostiach zachoviavat plamné pravne predpisy.

&

Dodavatel sa zavizuje poskvtovat’ vikony s odbomou starostlivostou. Doddvatel’ bude
dodrovat’ okrem zaviiznych pravaych predpisov i technické normy a pokyny objedndvarela.
Dodavatel’ bude jednat’ pri plneni prikazu objednavatela podl'a svajich najlepdich schoprosti
a znalosti,

.

Ohjednavatel sa zavizuje na pozZiadanie doddvatela vytvorit dalSie podmienky pre
vykonivanie predmetu zmluvy a pre zabezpelenie potrebngj siéinnosti pri vykonivani
predmetu zmluvy.

4.
V pripade potreby zmien E-hardwa.rovej konfigurcii sa doddvaiel zaviuje tieio zmeny
vopred prekonzultovat’ s objednivatelom.

5.

Objednavatel je povinny v pripade havarijného stavu bezedkladne informovat’ doddvancla,
zaviizuje sa nepokradovat v ¢innosti bez predehadzajice] Konzultacie s dodavatelom.
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6.

Objednivatel sa zavlizuje, 2o nebude menit konfigurdcin hardware, periférii a software
nastaveni doddvatelom. a#e nebude vyvijar dinnost’, ktora by mohla viest’ k sposobeniu
havarijného stavis

%

Dodivatel' sa zaviizuje, ke podas trvamia tejto zmluvy . ake i po jej ukondeni bude zachovdvar
micanlivost o vietkych skutoénostisch, o ktorych sa poéas vykonu pric pre odberatela
dozvedel. najmé o obchodnych, organizatnych a licéebnich skutoénostiach.

8.

Dodavatel’ sa zaviizuje, ke podas trvania tejlo zmluvy uchovd na bezpednom mieste vietky
pristupové udeje (hesld, pin kody ...} do systémov a zariadeni Objednivatel'a a tieto nijakym
spisohom nezneuije poéas ani po ukonteni zmiuvy. Po ukonteni 2mluvy je Doddvatel!
povinng odovazdat ObjednavateTovi vietky pristupové ndeje (hesld, pin kody ...) do sysiémov
a zariadeni objedndvateTa kioré mal Dodivetel’ v sprive .

VIIL
Sankcie
1.
Pri omeskani objednivatela zo zaplatenim dohodnutej ceny je doddvatel’ oprivneny Gdtovat
itroky # omefkania vo viike 0,05 % z dling) ciastky 7a kaFdy den omeskania

IX.
U'konéenie zmluvy
1.
Tato zmluva mode by’ ukontend len pisomnou formou a to:
a) dohoedou
by vypovediou

2

Objedndvatel’ alebo dodévatel mdZe pisomne vypovedat zmluvu aj bez uvedenia ddvodu
s vipovednou lehatou 3 mesiace, Vypovedna lehota zatina plynit od prvéhe dha mesiaca
nasledujioeeho po jej dorudeni druhej zmluvne] strane.

X.

Ochrana osobnych udajov
L.
Objedndvatel’ svojim podpisom na Zmluve udel'uje Dodavatel'ovi sithlas so spracovanim
svojich osobnyeh ddajov v nevyhnutnom rozsahu pre napinenie stanoveného néelu tejio
emluvy, v zmysle zdkona &, 18:2018 Z.z o ochrane osobnych ddajov a doplneni niektorych
zikonov z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych tdajov a o velnom pohyhe takychio adajoy - tzv.
GDPR. iplné znenie smemice GDPR ndjdete na www, xtranet. sk sekcia dokumenty.
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Objednivatel dava Dodavatelovi suhlas so ziskavanim o spracivanim osobnyeh Odajov
tkajicich sa jeho osoby v nasledojicom rozsahu;

a) menn, priczvisko a pripadny titul, alebo rodng priezvisko

by ditum narodenia,

¢) mdne gislo,

d) trvaly pobyt, prechodné bydlisko alebo konlaktind adresa

g) Gislo ohéianskeho preukazu, prip. iného dokladu totodnosti

) rtelefonicky a emailovy kontakt,

g) drub poskytovanych shereb

h) v¥ka uhradenych a neuhradenych pefianych a nepefiadnych zaviizkov

i) pripadné ICO, DIC, IC-DPH. firmu podnikatel'a a miesto pednikania,

il iné Gdaje nevyhnuine potrebné pre Géel riadneho peskytovania Sluby pedla Zmhevy
a daliie dfely stanovené Zakonom

Xl1.
Zaverecneé ustanovenia

1.
Tito zmluva je vvhotovend v 2 exempliroch, z kioryeh | obdr#i Dodavatef , 1 Objednavatel
a nadohida plathost’ jei podpisom oboma zmluvnymi SLrANAMI.

X
Zmhrvu je modné menit’ a doplia’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami.

kB

Obe amluveé stany potvrdzuje autentickost” tejto zmluvy svojim podpisom. Zarovet mluvné
strany prehlasujt, 2 si wio zmiuva peeditali, 2e zmluva nebola wzatvorena v tiesni za napadne
nevyvhodnyeh podmienek, fe bola uzatvorend vaine, slobodne,

Na znak sihlasu zmluve obe zmiuvné strany podpisujd,

¥ Piestanoch, dia 010002022
Objednavatel’ Dodévatels
“Starosta obce: PhDr, Frantiiek Klinovsky O AivaNed Pestasyars.
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